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Программа исследования
Сроки проведения: с 06 по 20 августа 2013 г.
Исполнитель: аналитическая группа рекламной компании «Новая марка».
Цель исследования: Оценить конкурентную среду на рынке автомобильных запчастей для японских и корейских автомобилей в г. Пензе на основе определения потребительских предпочтений посредством личного интервью. 

Задачи:

1. Определить основных конкурентов, присутствующих на рынке автозапчастей для корейских и японских автомобилей в г. Пензе. 

2. Выявить ключевые параметры, важные при выборе того или иного магазина автозапчастей среди опрашиваемых респондентов.
3. Определить объем рынка сбыта автозапчастей по классификации «оригинал – не оригинал - оригинал без переплаты за бренд».
4. Оценить наиболее эффективные каналы распространения информации о магазинах запчастей.
5. Сделать рекомендации касательно оптимизации бизнес-процессов в ТОП-5 магазинов-лидеров рынка учетом современных требований рынка.
6. Сопоставить данные настоящего исследования с данными исследования рынка автозапчастей по японским и корейским автомобилям, проводимого 
ООО «Новая Марка», в июне 2010 г. с целью выявления трендов и закономерностей.
Предмет исследования: потребительские предпочтения пензенцев – владельцев японских и корейских автомобилей в отношении выбора места для покупки автозапчастей.

Объект исследования: розничные точки продаж (магазины) автомобильных запасных частей для японских и корейских автомобилей.

Метод исследования: формализованное личное интервью в местах массовых паркингов.
Рабочий документ интервьюера – бланк-анкета, содержащая открытые и закрытые, многовариантные и одновариантные вопросы,  включая паспортичку. В этот бланк интервьюер вносит данные со слов респондента. Анкеты производятся в количестве 424 шт. (374 анкет для осуществления интервью, 25 анкет – для проведения пилотажного исследования, 25 анкет – на отбраковку).

Рабочие гипотезы.
1. Приоритет в потребительских предпочтениях в сторону магазинов конкурентов будет объяснен в основном более низкой ценой предлагаемых запасных частей 
2. Исследование определит основных конкурентов на рынке запасных частей для японских и корейских автомобилей, а также покажет их конкурентные преимущества, что позволит составить ранжированный список конкурентов и ключевых критериев оценки.
3. Потребительские предпочтения в отношении приобретения автомобильных запасных частей не будут варьироваться в зависимости от социально-демографических критериев (критериев пола и возраста). Исследование не выявит тренд зависимостей в этом отношении.
4. По сравнению с 2010 годом также произойдут изменения в потребительском отношении: гораздо большая часть аудитории назовет Интернет-магазины в качестве мест приобретения запчастей для японских и корейских автомобилей. Доля Интернет-магазинов в общей структуре потребительских предпочтений увеличится (особенно это касается Exist.ru). 
Этапы проведения исследования:

1 этап. Подготовка проведения исследования:
- составление программы маркетингового исследования,

- формирование выборки,

- разработка рабочего инструментария,

- определение метода исследования,

- формирование рабочей гипотезы исследования,

- подбор и инструктаж персонала.

2 этап. Проведение исследования:
- пилотажное исследование (25 анкет),

- основное исследование:                  

- проведение полевых работ (работа интервьюеров – 400 анкет),

- контроль за проведением полевых работ.

3 этап. Обработка полученных данных:
- обработка массива данных,

- составление сводной матрицы, ввод данных исследования (374 анкеты), построение графиков и таблиц распределений, рекомендации руководству сети магазинов «Самурай».  
Характеристики выборки и генеральной совокупности.
Объем генеральной совокупности (по ориентировочным данным заказчика): приблизительно 8000 автомобилей японских автомобилей и 6500 автомобилей корейских, 70% мужчины, 30 % женщины. Средний возраст автомобиля – 3,5-4 года. 

Метод выборки: квотированная (выборка осуществляется на основе применения к респондентам заданных параметров (квот) по признакам пола и страны-производителя автомобиля (Япония или Корея)). Обработка данных происходит в программе SPSS for Windows, ver.13.
Объем выборки: 374 респондента (статистическая погрешность при этом составляет 5 %), что обеспечивает статистическую репрезентативность данных. В соответствии с информацией, имеющейся по генеральной совокупности, квоты выглядят следующим образом: 
	
	Владельцы японских авто
	Владельцы корейских авто

	Мужчины
	144
	118

	Женщины
	62
	50


Расчет размера выборочной совокупности производится по следующей формуле:
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где: 

Z - Z фактор (например, 1,96 для 95% доверительного интервала);

p - процент интересующих респондентов или ответов (0,5 по умолчанию);  
c - доверительный интервал, в десятичной форме (например, 0,04 = ±4%). 

Корректировка для малой генеральной совокупности:
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где: 

ss - размер выборки;

css - скорректированная выборка;

pop - генеральная совокупность.
Таким образом, при доверительной вероятности в 95% и доверительном интервале (статистическая погрешность исследования) в 5% согласно расчетам по данной формуле размер выборки составляет 374 респондента.

Места и время проведения исследования:

1. Крупные паркинги: ул. Московская (от пересечения с ул. Карла Маркса и Кураева), ул. Московская (Драматический Театр), Муравейник - Центральный рынок (будни, день); ТЦ Гидростроевский, ТЦ Проспект, Лента, РитейлПарк, Метро (вечером в будни или в выходные).

2. Преимущественная работа в выходные дни.

3. Производится охват 80% районов города.

4. Время опроса: 16-00 – 21-00 (будни), 11-00-16-00 (выходные)
Методы контроля интервьюеров:

        Личный объезд представителями агентства с корректировкой работы интервьюеров.
        Особенности обработки полученной информации.
Для анализа полученной информации используются статистические методы описательного анализа, анализа различий, ранжирования, группировки, типологизации и многомерной классификации (кластерного анализа). 

Для оценки конкурентной среды была использована следующие критерии, характеризующие получаемые данные:

- Все уникальные ответы респондентов фиксируются в том виде, в котором были названы. Далее аналитическим путем производится корректировка названий, а также приведение в соответствие указанных респондентами названий магазинов и их адресов.
- Все названия магазинов ранжируются в соответствии с тем, как респонденты вспоминают (т.е. называют в порядке очередности) их в общем перечне названий. Это позволяет составить представление о позиционировании магазинов среди мнений респондентов.
- Оценка частоты упоминаний производится по следующим параметрам:

а) общее количество упоминаний,

б) упоминание названий на том или ином месте в списке.
- Оценка основных критериев, обуславливающих потребительские предпочтения на рынке, также ведется в нескольких аспектах: 
1. Оценка общей частоты выбора критерия;

2. Оценка частоты выбора критериев у каждого конкретного магазина; 
3. Оценка частоты выбора критериев в зависимости от ранга магазинов (то есть отдельно у магазинов, названных первыми, вторыми и т.д.). 
Эти разные аспекты оценки позволяют глубже понять проблему, и сделать выводы, которые правильно характеризуют состояние конкурентной среды.
При проведении исследования интервьюеры заполняют фактически 2 бланка вместо одного. Такое решение  связано с необходимостью оценки примерного объема рынка запасных частей и учета мнения респондентов, которые по тем или иным причинам не покупают запчасти через магазины розничной торговли. 
Терминология и особенности расчетов, используемых в исследовании.

В отчете использованы следующие термины:

Спонтанное узнавание – качественная характеристика получаемых данных, говорящая о том, что респондент назвал полностью без подсказки запрашиваемые в вопросе интервью сведения.

Ранг – порядок присвоения статистической значимости в зависимости от количества упоминаний (или от средней оценки).
Средняя взвешенная – статистическая операция, состоящая в том, что в зависимости от заданных параметров, происходит корректировка выборки на весовые коэффициенты (фактической доли респондентов в выборке при условия ее отличия от параметров генеральной совокупности), применяемая для коррекции репрезентативности выборки.

Линейное распределение – соотнесение распределения ответов на один вопрос анкеты, отображенное в табличном (графическом) виде.

Перекрестное распределение (кросстаб) – построение распределения между ответами из 2-х разных вопросов анкеты.

Емкость рынка – количество товаров, которое может быть предложено рынку на определенный срок (в натуральном или процентном выражении).

Конкурентная среда рынка – количество присутствующих на рынке производящих товар (услуги) субъектов и отношения между ними, а также между ними и потребителями (при условии наличия на рынке более одного присутствующего субъекта).

Рыночная доля – отношение объема продаж конкретного предприятия к общей емкости рынка.

Анализ полученных результатов
1. Краткое описание процедуры проведения исследования
Исследование проводилось в течение 6 дней, в период с 6 по 11 августа 2013 г., а значит норма раздачи в 8-23 анкеты в день при минимуме работы в 2 часа в день и адресная программа были подобраны верно, доказав верность выбранной механики проведения исследования. 
Как показало исследование, респонденты очень охотно рассказывают о своих автомобилях, причем наиболее общительным оказался сегмент 24-35 лет, без особых различий по признаку пола. Подарок в виде ручки в конце интервью респонденты воспринимали позитивно, а значит, можно сказать о том, что идея скрытого ПР была реализована. 

Таблица 1. Статистика работы интервьюеров.
	Дата
	Общее количество опрошенных респондентов
	Количество респондентов,
приобретающих автозапчасти в магазинах розничной торговли
	Количество владельцев японских автомобилей
	Количество владельцев корейских автомобилей

	06.08.2013
	71 чел.
	40 чел.
	Мужчины – 19 чел.

Женщины – 4 чел.


	Мужчины – 11 чел.

Женщины – 6 чел.

	07.08.2013
	113 чел.
	79 чел.
	Мужчины – 38 чел.

Женщины – 10 чел.


	Мужчины – 22 чел.

Женщины – 9 чел.

	08.08.2013
	115 чел.
	79 чел.
	Мужчины – 40 чел.

Женщины – 6 чел.


	Мужчины – 21 чел.

Женщины – 12 чел.

	09.08.2013
	108 чел.
	81 чел.
	Мужчины – 39 чел.

Женщины – 8 чел.


	Мужчины – 25 чел.

Женщины – 9 чел.

	10.08.2013
	56 чел.
	47 чел.
	Мужчины – 18 чел.

Женщины – 2 чел.


	Мужчины – 13 чел.

Женщины – 14 чел.

	11.08.2013
	129 чел.
	107 чел.
	Мужчины –  22 чел.

Женщины – 35 чел.


	Мужчины – 32 чел.

Женщины – 18 чел.


Как видно из таблицы, наиболее активными и продуктивными в плане сбора информации днями оказались пятница и воскресенье….
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Адресную программу исследования см. в приложении к отчету.

2. Оценка прогнозируемого объема рынка запасных частей для японских и корейских автомобилей

Всего в маркетинговом исследовании приняли участие 592  респондента. Из них ____человек или ___% имеют опыт приобретения автозапчасти в розничных магазинах. В общую выборку попали 374 анкеты, таким образом, 59 анкет, или 13,6% анкет попали в резерв, либо были отбракованы при обработке данных. Причем структура опрошенных по признакам пола и принадлежности к корейским или японским брендам автомобилей выглядит следующим образом: 

Таблица 2 . Структура опрошенных респондентов.

	
	Владельцы японских авто
	В %
	Владельцы корейских авто
	В %

	Мужчины
	176
	40,6%
	124
	28,6%

	Женщины
	65
	15%
	68
	15,7%

	Всего
	241
	55,7%
	192
	44,3%


….
Информация носит конфиденциальный характер. Любой просмотр, передача, распространение или другое использование, а также прочие действия, предпринимаемые третьими лицами в отношении данной информации, на основании данного сообщения запрещены.

